
সমাধান 

প্রধান কার্ যালয়, ককশবপুর-৭৪৫০, র্শশার। 
 

সসটিশেন চার্ যার 

     তাসরখ: মাচ য ১, ২০২২ খ্রীষ্টাব্দ। 

সংস্থার প্রধান কার্ যালশয়র ঠিকানা ও কর্াগাশর্াগ তথ্য : 

সমাধান 

সমাধান ভবন 

উপশেলা সড়ক, ককশবপুর-৭৪৫০, র্শশার।  

ক ান: 02-477767038 

কমাবাইল:  ০১৭০৯৩৮৯৫৪০ 

ই-কমইল: samadhan_rezaul@yahoo.com, info@samadhan-bd.org 

ওশয়বসাইর্:  www.samadhan-bd.org 
 

 

১. সংস্থার করসেশেশন সংক্রান্ত তথ্য 
 

সমাধান কর্ সকল সরকারী অসধদপ্তর ও অথসরটি কর্তযক করসেশেশনকৃত তার তথ্য: 

সনবন্ধন কর্তযপশের নাম সনবন্ধশনর তাসরখ সনবন্ধন নম্বর 

সমােশসবা অসধদপ্তর ১৩.০৬.১৯৯১ র্শশার-১৭১/৯১ 

এনসেও সবষয়ক ব্যুশরা ১০.০৫.১৯৯৭ ১১৫৫ 

মাইশক্রা কক্রসির্ করগুশলর্রী অথসরটি ০৫.০৯.২০০৭ ০৩০৭৩-০০১০০-০০০০৬ এমআরএ-০০০০০০৬ 

োতীয় রােস্ব কবাি য ১৯.০৭.২০০৯ ৪১২-৪০০-০৬৪১ 
 

২.    সভশন, সমশন, লেু, উশেশ্য ও মূল্যশবাধ 
 

রুপকল্প (Vision) : সমাধান জেন্ডার, বন ন বা োত ও জেনীকে ববকবচনায় জরকে সমান পবরকবশবান্ধব দাবরদ্রমুক্ত সমাে বনকয় 

েল্পনা েকর। 

 

 অসভলেু (Mission) : সমাকে শাবি, ন্যয় ববচার, মর্ নাদা ও ভ্রাতৃত্বকবাধ স্থাপকনর লকযে সাাংগাঠবনে বৃবি, ননবতেতাকবাধ সৃবি, 

                                       মানব সম্পদ উন্নয়ন, বশযা এবাং পবরকবশবান্ধব স্থানীয় সম্পদ ব্যবস্থাপনার মা্যমকম ুবববধাববচিত েনকগাষ্ঠীর 

                                       আর্ ন-সামাবেে অবস্থার উন্নয়ন েরা।  

 

  লেু (Goal)  : আর্ ন-সামাবেে অবস্থার উন্নয়ন সাংস্থার মূল লযে। 

 

উশেশ্য (Objectives)    : ১) দুঃস্থ ও অসহায় েনসাধারণশক কুঠির সশল্প সহ সবসভন্ন কাসরগসর কার্ যক্রশম অন্তর্ভ যক্ত করা; ২) দুঃস্থ ও অসহায় 

েনসাধারণশক কুঠির সশল্প সহ সবসভন্ন কাসরগসর কার্ যক্রশম অন্তর্ভ যক্ত করা; ৩) কদশ ও োতীয় উন্নয়শন সাসব যক কম যকাশে 

সম্ভাব্য পদশেপ গ্রহণ করা; ৪) সমাে েীবশন সব যস্তশরর মসহলাশদর আত্মমর্ যাদা প্রসতষ্ঠা এবং তাশদর ন্যায় সংগত 

অসধকার সংরেশন সহায়তা করা; ৫) কদশ তথা োতীয় প্রসারী উন্নয়শনর লশেু উন্নয়ন মূলক স্কীম হাশত কনওয়া; ৬) 

বহু সববাহ, বাল্য সববাহ ও নারী সনর্ যাতন প্রসতশরাধ কশল্প কার্ যক্রম গ্রহণ করা; ৭) স্বাস্থু ও পসরবার পসরকল্পনা 

কার্ যক্রশম সম্ভাব্য পদশেপ গ্রহণ; ৮) সনরাপদ পাসন, স্বাস্থু সশো ও স্বাস্থুসম্মত পয়ুঃপ্রণালী সবষয়ক কার্ যক্রম গ্রহণ; 

৯) কম য এলাকায় দল বা সসমসত গঠন পূব যক সামাসেক ঐকু গশড় কতালা এবং দলীয় সভসিক সবসভন্ন কার্ যক্রম গ্রহণ ও 

বাস্তবায়ন করা। কর্মন- সশো, স্বাস্থু আয়মূলক কার্ যক্রম, প্রসশেণ ইতুাসদ; ১০) সামাসেক উন্নয়ন ও দাসরদ্র 

সবশমাচশনর লশেু মানব সম্পদ উন্নয়শন প্রশয়ােনীয় পদশেপ গ্রহণ; ১১) প্রাকৃসতক ও সামাসেক পসরশবশ উন্নয়শন 

প্রশয়ােনীয় কার্ যক্রম গ্রহণ; ১২) কৃসষ ও মৎস্য উন্নয়শন সম্ভাব্য কার্ যক্রম গ্রহণ; ১৩) সামাসেক বণ য-ববষম্য দূরীকরণ সহ 

শাসন্ত ও প্রগসতর লশেু কার্ যক্রম গ্রহণ; ১৪) েনগশনর গণতাসিক ও নাগসরক অসধকার সম্মশন্ধ সশচতন করা; ১৫) 

সশশুশ্রম প্রসতশরাধ ও সশশু অসধকার প্রসতষ্ঠা করা এবং ১৬) মাইশক্রাশক্রসির্ করগুশলর্রী অথসরটি এর অনুশমাদন 

সাশপশে কদশী ও সবশদশী ককান ব্যসক্ত বা প্রসতষ্ঠান বা সরকারী প্রসতষ্ঠান কর্তযক প্রদি দান, অনুদান বা ঋশণর অথ য দ্বারা 

ঋণ কার্ যক্রম পসরচালনা করা। 

 

মূল্যশবাধ (Core Values)  : ১) একে-অপকরর মক্যম ববশ্বাস ও আস্থা, ২) পরস্পর ববশ্বাস ও েিাকবাধ, ৩) স্বচ্ছতা ও েবাববদবিতা 

                                            ৪) সেকলর অাংশগ্রিন এবং ৫) জেন্ডার সাংকবদনশীলতা। 
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৩.  সংস্থার ককৌশলগত কম যসূসচর আওতায় চলমান কম যসূসচসমুহ 

 

ক. েীবনমান উন্নয়ন (স্বাস্থু, সশো, পুসষ্ট, পাসন, পয়ুঃসনষ্কাষ ও প্রসশেণ) 

 সমৃসি কম যসূসচ 

 বকশশার কম যসূসচ 

খ. খাদ্য সনরাপিা, পসরশবশ ও দূশর্ যাগ   

 ছাগল পালশনর মাধ্যশম আয়বধ যনমুলক কার্ যক্রম 

 মানসবক সহায়তা 

গ. নাগসরক েমতায়ন (সসক্রয় নাগসরক, সুশীল সমাে, কেোর ও সুশাসন)  

 প্রবীন েনশগাষ্ঠীর েীবনমান উন্নয়ন প্রকল্প 

 সমৃসি কম যসূসচ 

 বকশশার কম যসূসচ 

ঘ. অথননসতক েমতায়ন ও কম যসংস্থাশনর সুশর্াগ  (ক্ষুদ্র ঋণ কার্ যক্রম) 

 সংগঠন বতরী ও সঞ্চয়ীকরণ 

 প্রকল্পসভসিক ঋণ প্রদান 

 

৪.   কসবা প্রদান প্রসতশ্রুসত 

 ৪.১ প্রাসতষ্ঠাসনক ও নাগসরক কসবা : 

ক্রম কসবার নাম কসবা প্রদান 

পিসত 

প্রশয়ােনীয় 

কাগেপত্র এবং 

তথ্য প্রাসপ্তর পিসত 

কসবামূল্য এবং 

পসরশশাধ 

পিসত 

কসবা 

প্রদাশনর 

সময়সীমা 

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নাম, পদবী, কর্াগাশর্াগ নম্বর ও ই-কমইল) 

০১. 
ক্ষুদ্রঋণ কার্ যক্রম ও ক্রয়  

সংক্রান্ত তথ্য প্রদান 

স্ব-কসল্পত তথ্য প্রদান 

(সরাসসর/শমাবাইলই-

কমইল/ ওশয়বসাইর্)) 

সরাসসর/অনুসন্ধান সবনামূশল্য 
০১ (এক) 

কম যসদবস 

কমাুঃ আব্য ো র মাতুব্বর, উপ-পসরচালক (কার্ যক্রম) 

কমাবাইল: +৮৮-০১৭২১-৫৩৮৪৩৬ 

ই-কমইল: samadhan_jafar@yahoo.com 

০২. 

আইনগত নবধতা ও 

সম্মবত, জগি িাউে ও 

জেবনাং জসন্টার,  অর্ ন ও 

ব্যাাংে সাংক্রাি 

স্ব-কসল্পত তথ্য প্রদান 

(সরাসসর/শমাবাইলই-

কমইল/ ওশয়বসাইর্)) 

সরাসসর/অনুসন্ধান 

ও ওশয়বসাইর্ 
সবনামূশল্য 

চাসহদা 

কমাতাশবক 

কমাুঃ শাহাদাৎ কহাশসন, উপ-পসরচালক (স ন্যান্স) 

কমাবাইল: +৮৮-০১৭৫০-১৫৪১৬১ 

ই-কমইল: 

samadhan_shahadat@yahoo.com 

০৩. 

গশবষনা, পাবসলশকশন 

ও িকুশমশেশন, উন্নয়ন 

এবং কনর্ওয়াসকযং  

স্ব-কসল্পত তথ্য প্রদান 

(সরাসসর/শমাবাইলই-

কমইল/ ওশয়বসাইর্)) 

সরাসসর/অনুসন্ধান 

ও ওশয়বসাইর্ 
সবনামূশল্য 

চাসহদা 

কমাতাশবক 

কমাুঃ সস উল ইসলাম, সহকারী-পসরচালক (কার্ যক্রম) 

কমাবাইল: +৮৮-০১৩১৮-৩৫৪২৬৯ 

ই-কমইল: info@samadhan-bd.org 

০৪. 

প্রশাসন ও মানব সম্পদ 

উন্নয়ন (েনবল/ সনশয়াগ) 

সংক্রান্ত তথ্য প্রদান 

স্ব-কসল্পত তথ্য প্রদান 

(সনশয়াগ সবজ্ঞসপ্ত/ 

কমাবাইল/ ই-কমইল/ 

ওশয়বসাইর্) 

সরাসসর/অনুসন্ধান 

ও ওশয়বসাইর্ 

সবনামূশল্য 

 

০১ (এক) 

কম যসদবস 

কমাুঃ কামরুজ্জামান, এইচআর এুাে এিসমন অস সার 

কমাবাইল: +৮৮-০১৭৪০-৫৬৫৭১৬ 

ই-কমইল: samadhan_quamrul@yahoo.com  

০৫. 
তথ্য প্রযুবক্ত ও তথ্য 

ব্যবস্থাপনা পিবত, 

স্ব-কসল্পত তথ্য প্রদান 

(সরাসসর/শমাবাইল 

ই-কমইল 

সরাসসর/অনুসন্ধান 

 

সবনামূশল্য 

 

০১ (এক) 

কম যসদবস 

কমাুঃ , শসরফুল ইসলাম, অুাসসস্ট্ুাে এমআইএস অস সার, 

কমাবাইল: +৮৮-০১৭৩৯৯৮৭৫২১ 

ই-কমইল: samadhan.mis1987@gmail.com 
 

 

৪.২ অভুন্তরীণ কসবা : 

  

ক্রম কসবার নাম কসবা প্রদান 

পিসত 

প্রশয়ােনীয় কাগেপত্র 

এবং তথ্য প্রাসপ্তর পিসত 

কসবামূল্য এবং 

পসরশশাধ পিসত 

কসবা প্রদাশনর 

সময়সীমা 

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নাম, পদবী, কর্াগাশর্াগ নম্বর ও 

ই-কমইল) 

০১. 
অর্ ন , প্রবিকেন্ট ফান্ড ও 

গ্রাচুইটি ইতোবদ সাংক্রাি 

স্ব-কসল্পত তথ্য প্রদান 

(সরাসসর/শমাবাইলই-কমইল/ 

ওশয়বসাইর্)) 

সরাসসর/অনুসন্ধান 

ও ওশয়বসাইর্ 
সবনামূশল্য 

চাসহদা 

কমাতাশবক 

কমাুঃ শাহাদাৎ কহাশসন 

উপ-সমন্বয়কারী (স ন্যান্স) 

কমাবাইল: ০১৭৫০-১৫৪১৬১ 

ই-কমইল: 

samadhan_shahadat

@yahoo.com 

০২. 
সাধারণ ও ভসবষ্যত তহসবল 

হশত ঋণ প্রদান 

নীতমালার আশলাশক র্থার্থ 

কর্তযপশের মাধ্যশম অনুশমাদন 

সাশপশে ঋণ প্রদান 

১) আশবদনপত্র; 

২) প্রধান কার্ যালয় 

হশত 

সংস্থা কর্তযক 

সনধ যাসরত হাশর 

০৭ (সাত) 

কম য সদবস 

০৩. অস শসর দ্রব্যাসদ 
অস শস ব্যবহার্ য দ্রব্যাসদ 

সরবরাহ 

আশবদনপত্র / 

চাসহদাপত্র 
সবনামূশল্য 

০৭ (সাত) 

কম য সদবস 

০৪. মৃতুুকাসলন, সচসকৎসা, দূঘ যর্না 

সংস্থায় চাকরী/ দাসয়ত্ব 

পালনকাসলন দূঘ যর্নার কবশল 

পসতত হশল বা মৃতুু হশল। 

আশবদনপত্র ও 

প্রশয়ােনীয়/ চাসহত 

দসললাসদ। 

সবনামূশল্য এবং 

সংস্থার নীসতমালা 

কমাতাশবক 

প্রশর্ােু হশব। 

এক মাশসর 

মশধ্য 

 

 

 



৪.৩  আওতাধীন প্রসতষ্ঠানসমূহ কর্তযক প্রদি কসবা : 

 

ক্রম কসবার নাম কসবা প্রদান 

পিসত 

প্রশয়ােনীয় কাগেপত্র 

এবং তথ্য প্রাসপ্তর পিসত 

কসবামূল্য এবং 

পসরশশাধ পিসত 

কসবা প্রদাশনর 

সময়সীমা 

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নাম, পদবী, কর্াগাশর্াগ নম্বর ও ই-কমইল) 

০১. 
কসম্পউর্ার 

প্রসশেণ  

স্ব-কসল্পত তথ্য প্রদান 

(সরাসসর/শমাবাইলই-

কমইল/ ওশয়বসাইর্)) 

সরাসসর/অনুসন্ধান সবনামূশল্য 
০১ (এক) 

কম যসদবস 

কমাুঃ শামীমুর রহমান, সহ- ব্যবস্থাপক (প্রসশেণ) 

কমাবাইল: +৮৮-০১৭০৯-৯৩৩৫৮২ 

ই-কমইল: it.samadhan@yahoo.com 

  

৫.  অসভশর্াগ ব্যবস্থাপনা পিসত 

 ৫.১ নাগসরক পর্ যাশয় : 

ক্রম অঞ্চশলর 

নাম 

কখন কর্াগাশর্াগ করশবন কার সশে 

কর্াগাশর্াগ করশবন 

কর্াগাশর্াশগর ঠিকানা সনস্পসির 

সময়সীমা 

০১. ককশবপুর 

গ্রহশকর ককান অসভশর্াগ থাকশল 

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কমী/ম্যাশনোর 

সুরাহা/সনশ্পসি সদশত না পারশল  

অঞ্চল প্রধান 

কমাুঃ সমোনুর রহমান, আঞ্চসলক সমন্বয়কারী 

কমাবাইল #: +৮৮-০১৭১৯-৫৬৪৮৯৯ 

ই-কমইল: samadhan_mizanur@yahoo.com 

০৭ (সাত) সদন। 

০২. মসণরামপুর 

গ্রহশকর ককান অসভশর্াগ থাকশল 

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কমী/ম্যাশনোর 

সুরাহা/সনশ্পসি সদশত না পারশল  

অঞ্চল প্রধান 
কমাুঃ আব্দুল আলীম, আঞ্চসলক সমন্বয়কারী 

কমাবাইল #: +৮৮-০১৩১৬-১৯২০১০ 

ই-কমইল: samadhan.abdulalim@gmail.com 

০৭ (সাত) সদন। 

০৩

. 
র্শশার 

গ্রহশকর ককান অসভশর্াগ থাকশল 

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কমী/ম্যাশনোর 

সুরাহা/সনশ্পসি সদশত না পারশল  

অঞ্চল প্রধান 
কমাুঃ কামরুল হাসান, আঞ্চসলক সমন্বয়কারী 

কমাবাইল #: +৮৮-০১৭৮৫-৫৭৪১৭৫ 

ই-কমইল: samadhan.kamrulhasan@gmail.com 

০৭ (সাত) সদন। 

০৪. সিকরগাছা 

গ্রহশকর ককান অসভশর্াগ থাকশল 

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কমী/ম্যাশনোর 

সুরাহা/সনশ্পসি সদশত না পারশল  

অঞ্চল প্রধান 
কমাুঃ শরা ত আলী , আঞ্চসলক সমন্বয়কারী 

কমাবাইল #: +৮৮-০১৭২৮-২৫৭৬৭৭ 

ই-কমইল: samadhan_sarafot@yahoo.com 

০৭ (সাত) সদন। 

 

৫.২ অভুন্তরীণ : 

 

ক্রম সবষয়সভসিক 

সমস্যা  

কখন কর্াগাশর্াগ 

করশবন 

কার সশে কর্াগাশর্াগ 

করশবন 

কর্াগাশর্াশগর ঠিকানা সনস্পসির 

সময়সীমা 

০১. কম যসূসচ সংক্রান্ত 

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কমকতযা 

সমাধান সদশত না 

পারশল 

অসভশর্াগ সনষ্পসি 

কম যকতযা/শ াকাল 

পশয়ে কম যকতযা 

কমাুঃ আব্য ো র মাতুব্বর, উপ-পসরচালক (কার্ যক্রম) 

কমাবাইল #: +৮৮-০১৭২১-৫৩৮৪৩৬ 

ই-কমইল: samadhan_jafar@yahoo.com 

০৭ (সাত) সদন। 

০২. 
অথ য, সহসাব ও 

ব্যাংক সংক্রান্ত  

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কমকতযা 

সমাধান সদশত না 

পারশল 

অসভশর্াগ সনষ্পসি 

কম যকতযা/শ াকাল 

পশয়ে কম যকতযা 

কমাুঃ শাহাদাৎ কহাশসন, উপ-পসরচালক (স ন্যান্স) 

কমাবাইল #: +৮৮-০১৭৫০-১৫৪১৬১ 

ই-কমইল: samadhan_shahadat@yahoo.com 

০৭ (সাত) সদন। 

03. 
উপর োক্ত 

উভয়রেরে 

অসভশর্াগ সনষ্পসি 

কম যকতযা সনসদ যষ্ট সমশয় 

সমাধান সদশত না 

পারশল  

সনব যাহী পসরচালক 

কমাুঃ করোউল কসরম, সনব যাহী পসরচালক, সমাধান 

সমাধান ভবন, উপশেলা সড়ক ককশবপুর-৭৪৫০, র্শশার।। 

ক ান #: +৮৮-02-477767038 

কমাবাইল #: +৮৮-০১৭১১-১৩১২৫০ 

ই-কমইল: samadhan_rezaul@yahoo.com, 

info@samadhan-bd.org 

০৭ (সাত) সদন। 
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